Programma di lingua francese
Classe IV acc tur
MODULO 1: 

UNITE’ DIDACTIQUE  0 : La communication touristique
- La communication touristique orale

-Communiquer face à face

-Communiquer par telephone

-La conversation téléphonique- Lexique de l’entretien téléphonique
-
MODULO 1: LA COMMUNICATION TOURISTIQUE

UNITE’ DIDACTIQUE  0 : La communication touristique

- La communication touristique orale

- Communiquer face à face

- Communiquer par telephone

- La conversation téléphonique- Lexique de l’entretien téléphonique

- La communication touristique écrite

- Les parties de la lettre

- Le fax

- Le courier électronique

- Lexique Téléphoner- Le téléphone mobile
UNITE’ DIDACTIQUE  1 : Demander et donner des renseignements
- La communication touristique écrite

- Les parties de la lettre

- Le fax

- Le courier électronique

- Lexique: Les type des chambers- Les équipements d’une chambre- Les types d’arrangements
 MODULO 2:  La RESERVATION
UNITE’ DIDACTIQUE 1 : Réserver et confirmer 
- Réserver oralement
- Dialogue 2A

- Activités n.1, 2

- Lexique : En anglais- Voyages et séjours- Le pajement
 UNITE’ DIDACTIQUE 2 :  Réserver et confirmer

- Réserver à l’écrit
- Confirmer une résérvation

UNITE’ DIDACTIQUE 3 : Modifier une réservation
- Demander une modification ou une annullation à l’écrit
- Répondre à une modification ou une annullation
MODULO 3: RECLAMATION 
UNITE’ DIDACTIQUE 1: Reclamer et répondre
- Réclamer à l’écrit
- Faire face à une réclamation
MODULO 4:  FACTURER
UNITE’ DIDACTIQUE 1: Envoyer une facture
- Solleciter à l’écrit
- Le mode de paiements: Le cheque, la carte de credit et bancaire, le virement bancaire, le mandat postal
MODULO 4:  LA PRESENTATION D’UN HOTEL
UNITE’ DIDACTIQUE 1: Presenter un hotel
- La présentation d’un hotel dans une brochure

- La présentation d’un hotel dans un catalogue

- La présentation d’un hotel  sur un site Internet
La geografie touristique

- La France: Relief, fleuves et climat
Escale grammaire: 

- Le participle passé et son accord;
-Le verbe Falloir;

- L’ imparfait;

- Les pronoms relatifs;

- Les pronoms démonstratifs;

- Le futur simple;

- Les pronoms personnels complements

- Les gallicismes;
- Le conditionel
